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...exprimer un recours sur votre radiation , dites 

« Recours »

Pour les offres d’emploi, les 

formations, votre recherche d’emploi 

ou vos rendez-vous, dites 

« Emploi »

Message dans Unidialog sur 

l’adresse pour envoi justificatifs 

Pour actualiser votre situation 

mensuelle, dites «

Actualiser

»

Vous souhaitez vous inscrire ou vous 

réinscrire comme demandeur 

d’emploi, dites «

Inscription

»

A’

ide

Anpe

1

*

2

3

3949

Vous souhaitez : 

• Nous signaler un changement de 

situation 

• obtenir une attestation

• consulter votre dossier ou vos 

paiements

• Ou encore exprimer un recours sur 

une  radiation dites 

« Dossier »

Anpe

Pour vous informer sur vos rendez-

vous, dites « Rendez vous ».

4

Pour consulter votre dossier ou vos paiements, dites 

«Consulter »...

...obtenir une attestation, dites « Attestation »...

TA

TA

TA

Saisie du N° de Dept.

* Audible uniquement en période d’actualisation

... Nous signaler un changement de situation, dites 

« Changement »

Pour toute information sur les tarifs, 

dites 

« Tarif »

6

Pour obtenir des informations sur les 

droits, l’indemnisation, et les aides à

l’emploi, dites 

« Info »

A’

rac

5

Pour toute autre information pratique, 

rendez vous sur « nom du site Internet »

Auth**

Auth**

Auth**

ID

ID

F

F

Message droits et devoirs 

(1) 

Pour obtenir un conseil sur les offres d’emplois, les 

formations ou votre recherche, dites « Conseil »

F

ID

@

Auth**

@

@

A’

ide

Anpe

TA

Ex agent ATT filière IDE

Traitement automatisé

Agent ex Anpe

Légende

Message informatif

A’

rac

EX agent ATT filière RAC

Auth

Authentification

ID

Identification / sinon taper *

F

Fermeture excep. ou 

horaires, harmonisés au 

niveau des départements

@

Information sur services 

web

Message d’accueil 

national

TA

@

ID

Message d’accueil local

Message contextuel 

national (optionnel). 

Message contextuel 

local (optionnel)****

Possibilité de se rendre 

directement au service

Info tarifs

Message d’information intermédiaire 

:

A tout moment, vous pouvez revenir au sommaire en disant le mot « sommaire »

**Message pour auth. : « Veuillez saisir votre code personnel.

***Volumes d’appels reçus (enregistrés en 2007 côté Assédic, estimation Anpe)

Auth**

****Ce message ne sera pas donné les trois premiers mois 

Transfert pour mesures et aides Etat

Transfert pour indemnisation et aides A’

F

Anpe

Auth**

(1) :

«

Nous vous rappelons que votre présence au RV est impérative, conformément au Code du 

Travail. La demande de modification de RV doit être exceptionnelle et n’est pas obligatoirement 

acceptée. Vous devrez la justifier

».

1

er

niveau 2

ème

niveau

Type de réponses

...exprimer un recours sur votre radiation , dites 

« Recours »

Pour les offres d’emploi, les 

formations, votre recherche d’emploi 

ou vos rendez-vous, dites 

« Emploi »

Message dans Unidialog sur 

l’adresse pour envoi justificatifs 

Pour actualiser votre situation 

mensuelle, dites «

Actualiser

»

Vous souhaitez vous inscrire ou vous 

réinscrire comme demandeur 

d’emploi, dites «

Inscription

»

A’

ide

Anpe

1

*

2

3

3949

Vous souhaitez : 

• Nous signaler un changement de 

situation 

• obtenir une attestation

• consulter votre dossier ou vos 

paiements

• Ou encore exprimer un recours sur 

une  radiation dites 

« Dossier »

Anpe

Pour vous informer sur vos rendez-

vous, dites « Rendez vous ».

4

Pour consulter votre dossier ou vos paiements, dites 

«Consulter »...

...obtenir une attestation, dites « Attestation »...

TA

TA

TA

Saisie du N° de Dept.

* Audible uniquement en période d’actualisation
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**Message pour auth. : « Veuillez saisir votre code personnel.

***Volumes d’appels reçus (enregistrés en 2007 côté Assédic, estimation Anpe)

Auth**

****Ce message ne sera pas donné les trois premiers mois 

Transfert pour mesures et aides Etat

Transfert pour indemnisation et aides A’

F

Anpe

Auth**

(1) :

«

Nous vous rappelons que votre présence au RV est impérative, conformément au Code du 

Travail. La demande de modification de RV doit être exceptionnelle et n’est pas obligatoirement 

acceptée. Vous devrez la justifier

».

Arborescence 39 49 cible
Note 1 « Nous vous rappelons que, conformément au code du travail, votre présence aux rendez-vous est indispensable. Toute demande de modification de rendez-vous doit être exceptionnelle et justifiée »
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